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我的教室有暴龍：
情緒議題學生輔導與班級經營策略
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小白蔡心有限公司 創辦人

蔡百祥臨床心理師
baisean.psy@gmail.com
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蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動心理師蔡百祥：

ADHD特質讓我勇於想像和追夢



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動智力測驗

攻擊性玩具

專業書
（偶爾偷翻）

白袍
(很少穿)

測驗工具
（正版的喔）

彩色筆與紙

貼紙
(送給小兒用)

各式玩具們

各式餅乾
(給小兒與
自己吃)

各式桌遊
(給小兒
與自己玩)

各式繪本

腦袋
(所有東西
最重要的)

方便動作
的褲子

筆電
（很多自製教具）



暖身分組

夥伴背景

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

歡迎
拍照

錄影
直播

會有
休息



盤點狀況，才能帶來改變

蔡百祥兒童臨床心理師
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暖場-三真一假

換你們囉！
大家分享班上學生情緒行為議題的經驗





常見情緒行為議題之可能成因地圖
蔡百祥兒童臨床心理師 ADHD x 情緒行為 x 人際互動



兒童
特質

家庭
養成

校園
生活

與情緒有關的三大因子

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

自己、他人、環境、未
來（預期）互動的方式
（內在運作模式）



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

內在運作模式

被喜愛 不被喜愛
接受 拒絕/遺棄

有能力/夠資格 沒能力/失敗
被認同/欣賞 不被認同/討厭

在乎/重要/重視 不在乎/不重要/不重視
掌控

（穩定性/可預期）
無法掌控

（不穩定/不可預期）



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

外顯行為與內在運作模式

內在的運作模式
舉例：孤單，
不被喜愛

外顯行為
舉例：憤怒



動個不停或手腳敲
/踏，坐著會蠕動

在應該坐好的情境
下，一再離開位置

常在應該安靜的場
合跑、跳或攀爬

常無法安靜地玩樂
或從事休閒活動

身上好像裝了個小
馬達，非常活躍

講太多話或不小心
脫口而出不該的話

常在問題尚未問完
時，衝口說出答案

常難等待、排序或
整理，延宕滿足難

常打斷/干擾/侵入
他人正在做的事情

蔡百祥 x 情緒行為 x 人際互動 x 兒童心理師

ADHD之過動/衝動症狀

有煩心找蔡心



蔡百祥 x 情緒行為 x 人際互動 x 兒童心理師

ADHD之不專注症狀

有煩心找蔡心

經常無法仔細注意
細節或易粗心犯錯

工作或遊戲時常困
難維持持續注意力

直接跟他說話時，
好像常常沒有在聽

常無法遵守指示完
成作業/家事/工作

經常有困難組織、
計畫工作或活動

經常逃避或不願從
事需持久心力的事

常遺失學業、工作
或活動所需的物品

常受到外界刺激而
分心或想無關的事

在生活上時常忘東
忘西、難瞻前顧後



蔡百祥 x 情緒行為 x 人際互動 x 兒童心理師 有煩心找蔡心



情緒議題

易怒易哭
易過high
人來瘋
容易放棄

複雜事
愛拖延
隨意敷衍

影響動機
容易無聊

挫折忍受
度不佳

蔡百祥兒童臨床心理師
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ASD的幾項行為特徵
蔡百祥 兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

1. 語言理解困難 2. 語言表達困難 3. 非語言溝通能
力發展困難

4. 缺乏社會與情
緒的互相性

5. 整合社會、溝通
及行為的能力困難

6. 刻板與堅持
的行為模式





蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

影響成績與學習適應
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影響自我價值與對別人的看法
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ADHD的成因

腦部
異常

神經
傳導

腦部活
動慢波

腦部血
流量低

基因
尋求新奇
多巴胺調節

… 蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

男>女

大腦情況
展現於
情緒行為



ASD的成因

腦部
異常

蔡百祥兒童臨床心理師
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大腦情況
展現於
情緒行為

心智
理論
缺損

中央
聚合
缺損

情感
理解
障礙

基因 男>女
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蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

對立反抗(ODD)

生氣/
易起情緒

好爭辯/
反抗行為

經常難以取悅或易受激怒

有報復
心態

經常發脾氣

與權威者爭辯

過去半年內，至少有
兩次懷恨或報復的行為

容易憤概

拒絕服從

將自己的錯怪罪他人

惹惱他人



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

學生並非
是鯛魚燒
生物多樣性



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

我的孩子/班上學生像…
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一、我不好－你好
（I am not O.K. You are O.K.）

二、我不好－你不好
（I am not O.K. You are not O.K.）

三、我好－你不好
（I am O.K. You are not O.K.）

四、我好－你也好
（I am O.K. You are O.K.）

四種心理位置



情緒行為議題學生
內心常有的感受/想法

我





情緒行為議題學生的拿手絕活

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

激發出父母、師長自身性
格中，最不成熟的部分。



然而，當你試著處理…

你以為孩子的反應 實際上孩子的反應

謝謝老師/父母
我會好好做人

我知道錯了，
我再也不敢ㄌ

這個 XXX 還以
為他能管我嗎

這是什麼鬼話？
聽老古板在 XXX

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

哈哈哈，我沒聽
到你在講什麼

畢恭畢敬，老師/

父母教誨是聖旨



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

跟刺蝟相處，小心不要變成刺蝟



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動最重要的秘訣！

修身
養性
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ADHD x 情緒行為 x 人際互動

不是溝通技巧與輔導策略的做法

批評 / 明褒暗諷
單向式建議
訓話式教育
下指導棋 / 命令

並不是說沒有效果，而是這不是輔導的做法



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

先別管學生了
先談談
你

或者我先說說我



童伴心理治療所

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

同仁類型

行政人力：12人
心理師：25人
橫跨老中青三代
各有各的人生狀況
其中有一半我曾訓練過
臨床技能、遊戲治療
我常覺得我是保姆
不是所長

我在臉書上罵離職的心理師
引發後續的海嘯



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

面對、接受、處理
等待、求助、放下

六大心法

跟心理師硬碰硬？
（我那時心裡，我要弄死你）

（但業力可能會引爆）









搞定學生前需要…
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先拉近關係

再來教策略
（連結情感，不論對孩子或家長）

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

（連結情感）
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ADHD x 情緒行為 x 人際互動

平常能先做的事情：孩子想到你會...



初級關心

• 感情

• 休閒

• 生涯• 家庭

• 人際

• 生理

目前有喜歡的人了嗎？
班上哪個異性跟你走
得比較近？

連假在做什麼？
平時都在做什麼休閒
活動？

對未來有什麼打算嗎？
有沒有特別擅長的事？

家裡有幾個兄弟姊妹？
跟爸媽關係如何？

中午都和誰吃飯？
分組報告都和誰再一
起？

來得及吃早餐嗎？
平時中午都吃什麼？



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動親近學生/孩子九宮格



處理情緒行為議題的「基本態度」
1. 先有關係

2. 聽孩子/孩子講5-10分鐘後再輪流講話

3. 幫學孩子整理他講的內容，先不要加上個人意見
（即使你覺得不符合客觀現實）

4. 表現出/看起來真的很在意（把個人情緒先放一旁）

5. 表達理解孩子的情緒（同理技巧）

6. 站在孩子「情緒」的這一邊，要盯的是「行為表現」

7. 期盼合作一起面對，問問孩子的期待

8. 明白改變需要時間，不氣餒
蔡百祥兒童臨床心理師

ADHD x 情緒行為 x 人際互動



家庭親職教養/師生互動風格

情感
規範

情感
規範

情感
規範

情感
規範

✔

✖

✔

✖

✖

✖

✔

✔ 民主
威望

威權
霸道

溺愛
縱容

冷漠
忽略

蔡百祥兒童臨床心理師
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蔡百祥兒童臨床心理師
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嚴格與寬鬆中保持平衡

嚴格
退縮/反彈
陽奉陰違

寬鬆
失去安全感
父母無影響力

小提醒：
1. 如果角色交換，自己是孩子的話，怎麼樣比較好？
2. 什麼事情是底線？或者例外情境？當孩子觸犯底線，如何處置？



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

從理解開始出發
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你的目的並非治療，而是讓其適應

品德 > 情緒 > 人際 >>>>>>學業



策略一：對話時客觀/描述行為

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

描述看見/推測的事實
1. 我看見…
2. 我發現…
3. 我想跟你確認一下…
4. 你是不是想…

盡量正向描述/口氣溫和
從小或簡單的開始



策略二：放慢速度、再次描述

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

讓孩子理解你試著懂他
1. 重述
2. 想像他的感受（不是你的）
3. 放慢速度
4. 簡單的字句
5. 溫和的音調
6. 借用孩子的話
7. 大量使用正增強



策略三：照顧心情

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



最簡單的表達關心/同理方法

萬用金句：
好啦！
請你吃東西/喝飲料！

孩子哭、孩子考不好、孩子很吵
孩子生氣、孩子惹事、孩子吵架
孩子作弊、孩子翹課、孩子……





蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

如何照顧心情？

情感反映是同理的開始

「同理」跟「同情」是不一樣的
同情是站在自己的角度，關心對方
同理是真的站在對方的角度來，共感這件事
舉例：治療所罰錢事件
同情：我知道你很不開心，下次可以多注意
同理：我知道你很不開心，我猜你可能會覺得
很不平衡
同理的效果更好，只是不見得容易做的出來



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

情緒？有哪些？
來玩個情緒五子棋



索取網址





照顧情緒之對話步驟：
1 中性態度描述客觀事件
2 猜測其2-3個感覺/情緒詞彙
3 猜測情緒原因/內心想法或期待



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動1 客觀事件

你在地上
扭來扭去

2 感覺/情緒詞彙
你好心煩、感覺討厭

3 原因/內在想法/期待
你不知道怎麼辦，
只好哭了



練習時間

來練習一下！如何使用情感反映來回答
呢？

1. 我昨天被我爸打了一頓
2. 我長得超級醜
3. 我爸媽很討厭，只會逼我讀書
4. 我很煩，乾脆去死一死好了
5. 同學都不想跟我一組



解答（非只有一種答案）

來練習一下！如何使用情感反映來回答
呢？我的回答

1. 你很傷心，也難過自己沒把事情做好
2. 你對你的外在很在意，也很失望
3. 你很挫折，好像父母只在乎課業
4. 你覺得很無助，而且不知道怎麼改善
5. 你好煩惱分組，讓你無所適從、尷尬



策略四：短時距代幣制度



策略五：認可策略

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



認可情緒

可以這樣說「能好好說出自己的感覺，很重要喔」
「生氣、難過都有原因的，很有意義喔！」
「你有這種感覺，很合理啊！」

減少這樣說「你很會生氣誒，根本沒辦法談啊」
「你太誇張了吧！沒必要這樣想」
「不要一直唸，你應該感恩了吧！」

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



認可行為背後的意涵

可以這樣說「發生什麼事，可以直接跟我說嗎？」
「我猜你會這樣做，應該有什麼原因吧！」
「發生了什麼事，才會讓你這樣做呢？」

減少這樣說「你又這樣了！到底在想什麼啊」
「同樣的事為什麼一直反覆，根本沒用啊」
「你再這樣，我就不理你了」

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



策略六：支持與鼓勵

蔡百祥兒童臨床心理師
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記得常常
稱讚孩子



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

但又不能
隨意稱讚



策略七：打破慣性/思考原委



策略八：鼓勵孩子多方思考



以繪圖/思考泡泡的方式來討論負向想法

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



好壞角度的思考



自我好壞角度的思考



思考行為及其行為後果的連結
蔡百祥兒童臨床心理師

ADHD x 情緒行為 x 人際互動



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

引導自省（中年級以上適用）

不知道
自己有什麼

狀況

搞錯自己
的狀況

知道自己的
狀況，但不
在乎自己怎

麼了

在意自己怎
麼了，但無
法適當回應
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自我覺察練習

長大
成熟

生活
經驗

模仿
學習

刻意
討論





策略九：練習情緒處理策略



情緒
桌遊



對話策略十：堅定原則

想好底線，徹底執行
1. 我們有兩個選擇
2. 沒關係，我等你想一下
3. 重複描述
4. 減少憤怒/高壓式口氣
5. 從孩子小或簡單的開始
6. 內在歷程與行為表現分開看



對話策略十一：有空時訓練



特殊兒童的任何策略前提：就醫



家庭/學校協
助維持效果

大腦練習、
處理延伸問題

改善
核心症狀

特殊兒童之介入黃金三角

藥物
治療

非藥物
治療

環境
策略
整合

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



購買資訊

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動





多多照顧學生的心情
問問學生的觀點想法
給良善時間空間發酵

人生成熟需要時間

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

輔導的三階段

1. 初級關心
2. 深入輔導
3. 進階轉案

平常可以多做的

使用輔導策略

找專業的精神科醫師、心理師



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

轉介時可以說的話

謝謝你讓我知道這一些，但我也不是諮
商輔導的專家，要面對這樣的事情好困
難，我們一起去輔導室或者找心理師、
精神科醫師談一談好嗎？



班級經營的務實原則
蔡百祥 兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

1. 老師接受並
歡迎每個學生

2. 明確班級
原則

3. 班級情感
凝聚

6. 幫孩子創造
成功的經驗

4. 學生的核心
朋友不用多

5. 理解有益於
同理心的培養

7. 打散班級動
力，強迫分組

8. 獎勵友善
與助人行為

9. 提前預告/
避免臨時變動



特殊兒童之認知困難學習課堂上的務實建議
蔡百祥 兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

1. 適當靠近

2. 觀察是否自我刺激

3. 留意座位距離

4. 課程內容是否太難

5. 尋找舞台

6. 考慮替代性活動

7. 建立上課S.O.P.

8. 處理突發事件

9. 安排在第4或5順位

（清醒點好嗎？）

（有在上課嗎？）

（有在放空嗎？）

（真的聽得懂嗎？）

（讓他表現一下！）

（不要弄別人好嗎？）

（給予安全感）

（大家都在看喔？）

（多讓他參考幾次）



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

請以月為單位，

留意微改變

大人需被稱讚

長期好合作



最後小提醒

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

保密原則

不評價

心理上的界線

（學生是學生，你是你，

你可以聽他說，但無法逼

著他改變）

危機通報

留意「情感稀缺」的互動



然而…

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

老師有時會抗拒，
不想理解輔導策
略，或是覺得根
本沒用。



做不到時，先理解自己

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



從大人開始的原因

傳承

下降情緒

彈性 理性

跟自己和解

「目的不是找戰犯，絕不是要過去的人事物找架吵或面質，
而是通常有機會覺察過去，很多事情比較能輕輕放下，實
際上大部分的長輩也盡力了，很多時候只是時代的悲劇」

接受真實反應

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動



老師自我反思的問題：彼此分享

描述你父母與師長怎麼回應你的情緒？

師長怎麼處理的呢？你喜歡嗎？為什麼呢？

描述你兒時父母與師長怎麼管教你呢？

你成長過程有遇過特殊生嗎？經驗如何呢？

蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

你父母或師長怎麼做，來讓你感到心服口服？



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動

你就是那
位改變孩
子一生的
超棒老師



蔡百祥兒童臨床心理師
ADHD x 情緒行為 x 人際互動產品資訊



尾聲
蔡百祥兒童臨床心理師

ADHD x 情緒行為 x 人際互動

孩子是有靈魂的生命，需要父母與師長
細心的愛，才得以抵抗受傷與茁壯。

Line : @doi8333v


