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桃園縣市民卡管理作業要點
一、桃園縣政府（以下簡稱本府）為規範市民卡申請、製作、發放、使用及管理，特訂定本要點。
二、本要點所稱市民卡，指桃園縣（以下簡稱本縣）縣民用於公共服
    務與個人相關事務，具有資訊存儲、查詢及交易支付等功能之智
    慧卡。
三、本府為使市民卡之使用範圍、功能及應用領域，能更具便利性及   

    有利於縣政規劃，得由本府增加規劃納入及擴充。
四、本府應將市民卡使用範圍及使用方法，於市民卡相關網站公告明
    示，且發放使用說明書。
五、市民卡基於功能及性質，分類如下：

（一）學生卡：本縣縣立國民小學、國民中學及高級中學之學生。

（二）敬老愛心卡：設籍本縣且年滿六十五歲以上或領有身心障礙手
      冊或證明之縣民。

（三）員工卡：本府暨所屬機關學校、本縣各鄉鎮市公所及代表會員
      工。

（四）一般卡：年滿七歲以上至六十五歲以下，且不具備前三款資格，並於申請時設籍本縣之縣民。但年滿七歲以上之未成年人，應得法定代理人之同意。

六、本府為發行市民卡，相關專責機關權責如下：

（一）教育局：辦理學生卡申請、發放及後續補發等事宜。

（二）交通局：辦理敬老愛心卡申請、發放及後續補發等事宜。

（三）人事處：辦理員工卡申請、發放及後續補發等事宜。

（四）民政局：辦理一般卡申請、發放及後續補發等事宜。

（五）研究發展考核委員會：辦理市民卡管理平台及製卡採購作業，
      與規劃、推動市民卡使用範圍、功能及應用領域之納入、擴充
      等事宜。

    前項相關專責機關對於辦理發放市民卡，應充分發揮橫向連繫功
    能，並得視實際需要與其他相關權責機關，就業務分工、事務劃
    分等，協調由其辦理之。
七、為建置市民卡系統之需要，本府暨所屬機關(構)學校應完整及無
    償提供有關業務資訊予相關專責機關，並積極推動市民卡之管理
    與服務。
八、市民卡首次核發者，免費。申請人領取市民卡後，於保固期限內
    因卡片本身品質問題而不能使用者，得經相關專責機關檢核確認
    後，免費換補。
九、持卡人有下列情事之一者，得向相關專責機關申請掛失，並重新
    申請換補新卡：

（一）遺失。

（二）污損、殘缺致無法辨認、讀寫。

（三）持卡人姓名、身分證統一編號等其他基本資訊依法發生變更。

（四）於保固期限後因卡片本身品質問題而不能使用。
（五）持卡人原申請資格變動，經重新申請以其他資格提出。
十、依前點規定申請換補新卡者，其所需費用，由持卡人自行負擔為
    原則。
十一、市民卡之申請人，須檢附相關證明文件，向相關專責機關申請
      核發；依第九點規定重新申請換補新卡時，亦同。

      前項申請所需文件，由相關專責機關依市民卡不同功能及性質
      分別訂定之；並應於申請時，由相關專責機關明確且充分揭露
      予申請人。
十二、市民卡之申請及領取，如委託他人辦理者，應由受託人持其國
      民身分證正本及委託書辦理。
